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1. Vorwort

Jedes Kind hat ein Recht darauf, ohne Gewalt grol3 zu werden.

Dies haben fast alle Staaten der Erde mit der UN-Konvention tber die Rechte der
Kinder anerkannt. Und doch werden unzahlige Kinder heutzutage noch immer
geschlagen, niedergebriillt, vernachlassigt und erniedrigt -> sei es aus

Gleichgultigkeit, Unwissenheit oder Uberforderung.
(www.unicef.de, 2022)

In unserer Einrichtung wollen wir deutlich gegen alle Formen der Gewalt Stellung
beziehen.

Wir achten die Rechte der Kinder in unserer Einrichtung, schitzen sie vor jeglicher
Art von Grenzverletzungen und bieten ihnen einen sicheren Ort zum Spielen, Lernen
und Entwickeln.

1.1. Fakten zu Gewalt gegen Kinder in Deutschland

- Im Jahr 2018 priften die Jugendamter It. Statistischem Bundesamt 157.271
Verdachtsfalle im Rahmen einer Gefahrdungseinschatzung.
In rund einem Drittel, bei 50.412 Fallen, wurde eine Kindeswohlgefahrdung
bestéatigt.

- In der polizeilichen Kriminalstatistik werden fur das Jahr 2019 13.670 Félle von
sexuellem Missbrauch von Kindern angegeben.

- In einer Untersuchung aus dem Jahr 2017 berichteten etwa 31 Prozent der
Befragten, dass sie eine Form der Misshandlung mit mindestens moderatem
Schweregrad erfahren hatten.

- In einer Elternstudie aus dem Jahr 2016 hielten 44,7 Prozent der Befragten
einen Klaps auf den Po fir ein erlaubtes Erziehungsmittel. Deutlich weniger
sagen dies Uber eine leichte Ohrfeige (17 Prozent), eine schallende Ohrfeige (2
Prozent), das Schlagen mit einem Stock auf den Po (0,4 Prozent)

beziehungsweise das Schlagen mit Gegenstanden (0,2 Prozent).
(Bundeskriminalamt 2020)


http://www.unicef.de/

1.2. Rechtliche Grundlagen

Die katholischen Kindertageseinrichtungen der Erzdiozese Bamberg haben zu
gewahrleisten, dass sie einen sicheren Raum bieten, in dem sich Kinder
wohlfuihlen und bestmoglichst entwickeln kénnen.

Daruber hinaus sind wir als Einrichtung dazu verpflichtet, einen Schutzauftrag
zu erfullen, der die Kinder davor bewahren soll, durch Missbrauch elterlicher
Rechte oder Vernachlassigung Schaden zu erleiden (Art. 9a Bayerisches
Kinderbildungs- und Betreungssgesetzt [BayKiBiG], § 8a Sozialgesetzbuch
Achtes Buch [SGB VIII])

UN-Kinderrechtskonvention im Wortlaut

Artikel 3 [Wohl des Kindes]
(1) Bei allen Malinahmen, die Kinder betreffen, gleichviel ob sie von 6ffentlichen

oder privaten Einrichtungen der sozialen Firsorge, Gerichten,
Verwaltungsbehdrden oder Gesetzgebungsorganen getroffen werden, ist das
Wohl des Kindes ein Gesichtspunkt, der vorrangig zu bertcksichtigen ist.

(2) Die Vertragsstaaten verpflichten sich, dem Kind unter Berlcksichtigung der

Rechte und Pflichten seiner Eltern, seines Vormunds oder anderer fur das
Kind gesetzlich verantwortlicher Personen den Schutz und die Firsorge zu
gewahrleisten, die zu seinem Wohlergehen notwendig sind; zu diesem Zweck
treffen sie alle geeigneten Gesetzgebungs- und Verwaltungsmaflnahmen.

(3) Die Vertragsstaaten stellen sicher, dass die fur die Fursorge fur das Kind oder

dessen Schutz verantwortlichen Institutionen, Dienste und Einrichtungen den
von den zustandigen Behorden festgelegten Normen entsprechen,
insbesondere im Bereich der Sicherheit und der Gesundheit sowie hinsichtlich
der Zahl und der fachlichen Eignung des Personals und des Bestehens einer
ausreichenden Aufsicht. (Kinderrechtskonvention 1989)

Kinder- und Jugendschutzgesetz (SGB VIiI)

88a Abs. 4 SGB VIl

4) In Vereinbarungen mit den Tragern von Einrichtungen und Diensten, die
Leistungen nach diesem Buch erbringen, ist sicherzustellen, dass

1.

2.

3.

deren Fachkrafte bei Bekanntwerden gewichtiger Anhaltspunkte fur die
Gefahrdung eines von ihnen betreuten Kindes oder Jugendlichen eine
Gefahrdungseinschatzung vornehmen,

bei den Gefahrdungseinschéatzung eine insoweit erfahrene Fachkraft beratend
hinzugezogen wird sowie

die Erziehungsberechtigten sowie das Kind oder der Jugendliche in die
Gefahrdungseinschatzung einbezogen werden, soweit hierdurch der wirksame
Schutz des Kindes oder Jugendlichen nicht in Frage gestellt wird.

In den Vereinbarungen sind die Kriterien fur die Qualifikation der beratend
hinzuzuziehenden insoweit erfahrenen Fachkraft zu regeln, die insbesondere
auch den spezifischen Schutzbedurfnissen von Kindern und Jugendlichen mit
Behinderung Rechnung tragen



8§45 SGB VI

Die Erlaubnis ist zu erteilen, wenn das Wohl der Kinder und Jugendlichen in der
Einrichtung gewabhrleistet ist. Dies ist in der Regel anzunehmen, wenn

1. der Tréager die fur den Betrieb der Einrichtung erforderliche Zuverlassigkeit
besitzt.

2. die dem Zweck und der Konzeption der Einrichtung entsprechenden
raumlichen, fachlichen, wirtschaftlichen und personellen Voraussetzungen fur
den Betrieb erfullt sind und durch den Trager gewahrleistet werden,

3. die gesellschaftliche und sprachliche Integration und ein
gesundheitsforderliches Lebensumfeld in der Einrichtung unterstutzt werden
sowie die gesundheitliche Vorsorge und die medizinische Betreuung der
Kinder und Jugendlichen nicht erschwert werden sowie

4. zur Sicherung der Rechte und es Wohls von Kindern und Jugendlichen in der
Einrichtung die Entwicklung, Anwendung und Uberpriifung eines Konzepts
zum Schutz vor Gewalt, geeignete Verfahren der Selbstvertretung und
Beteiligung sowie die Mdglichkeit der Beschwerde in personlichen
Angelegenheiten innerhalt und auRerhalb der Einrichung gewahrleistet

werden.
(Auszug aus SGB VIII)



2. Formen der Gewalt

Gewalt lasst sich grob in 5 Formen einteilen:

korperliche Gewalt
seelische Gewalt
sexuelle Gewalt
Vernachlassigung
Mischformen

aokrwnE

Diese Gewaltformen sind in unserer Gesellschaft leider weit verbreitet. Als
Einrichtung muss man alle Formen im Blick haben, in den Familien, zwischen den
Kindern, bei der eigenen Arbeit und der, der Kollegen.

Wie oft diese Formen vorkommen ist schwer zu sagen, da die Betroffenen haufig
nicht die Moéglichkeit haben, die Gewalt anzuzeigen.

Da dieses Konzept dazu gedacht ist, die Kinder unserer Kita zu schitzen, wollen wir
noch auf die besonderen Gewaltformen durch Kita-Personal eingehen. Im Sinne der
Pravention (Vorbeugung) werden auch die Vorstufen zur Gewalt in dieses Konzept
mit einbezogen.

Gemeint sind hierbei Grenzverletzungen, tUbergriffiges Verhalten und Fehlverhalten.
Wir wollen deutlich machen, das wir ein solches Verhalten in keiner Weise tolerieren
und uns mit dieser Thematik intensiv beschaftigt haben.

Folgende Formen von Fehlverhalten und Gewalt kdnnen in padagogischen
Einrichtungen durch das Personal ausgeibt werden:

+Anschreien

+No6tigung zum Toilettengang

*+Zwang zum Essen

+Beschamen und Entwuirdigen
+Verletzung der Nahe und Distanz Regel
sstandiges Vergleichen mit anderen Kindern
+korperliche Bestrafung

+Fixieren

svernachlassigen der Aufsichtspflicht
signorieren von Ubergriffen unter Kindern
+sexuell Ubergriffiges Verhalten
ssexueller Missbrauch

*zur Strafe ignorieren

Jeder diese Formen von Fehlverhalten und Gewalt wollen wir uns mit diesem
Konzept entgegenstellen.



3. Grenzverletzungen

Grenzverletzungen sind Handlungen, die unterhalb der Schwelle der Strafbarkeit
liegen. Sie beschreiben im Umgang mit Schutzbefohlenen ein unangemessenes
Verhalten, das sowohl geplant als auch unbeabsichtigt geschehen kann.

Dabei ist die Unangemessenheit des Verhaltens vom Entwicklungsstand des
Schutzbefohlenen abhéngig.

Wichtig dabei ist es, Signale wahrzunehmen und darauf zu reagieren.

Grenzverletzungen kénnen zum Beispiel sein:

sunangekundigtes Betreten der Toilette

+Kind auf den Schol3 nehmen, tragen obwohl das Kind das
nicht mochte

+Fotos von Kindern machen und diese in sozialen Netzwerken
verteilen (z.B. WhatsApp, Facebook, Instagram etc.)

+eine trostende Umarmung, obwohl es dem Kind unangenehm
ist

sunangekindigtes Naseputzen oder Mund abwischen

3.1 Regeln der Kinder in unserer Einrichtung

Genauso wie Kinder Rechte haben, missen sie sich auch an Absprachen und
Regeln halten. Regeln erleichtern den Alltag im Kindergarten und in der
Krippe und begleiten uns ein ganzes Leben lang.

Der Umgang mit Regeln ist ein Lernprozess fur Kinder. Sie erfahren, dass es
Grenzen gibt und auf Nichteinhaltung der Regeln Konsequenzen folgen.
Deswegen ist darauf zu achten, dass MalRnahmen immer im direkten Bezug
zum Fehlverhalten stehen — angemessen und fiir das Kind nachvollziehbar.

Manche Regeln sind gruppenspezifisch und kdnnen von Gruppe zu Gruppe
variieren. Sie werden gemeinsam mit den Kindern in Kinderkonferenzen
erarbeitet. Andere gruppenubergreifende Regeln werden in
Teambesprechungen mit den padagogischen Fachkraften aufgestellt, auf
Notwendigkeit Gberprift und regelméiig aktualisiert.



4. Folgen von Kindeswohlbeeintrdchtigungen

Kinder, die Gewalt oder Vernachlassigung erlebt haben, zeigen nicht immer
eindeutig wahrnehmbare Symptome. Abgesehen von zugefugten korperlichen
Verletzungen sind zeitlich verzégerte Folgen keine Seltenheit. Im Wesentlichen
lassen sie sich zwischen korperliche, psychosoziale und kognitive Folgen
unterscheiden.

Die wenigsten Folgen lassen einen eindeutigen Ruickschluss auf die Form der
Kindeswohlgefahrdung zu. Vielmehr kénnen sie mehrheitlich als Folgeerscheinung
samtlicher Beeintrachtigungen auftreten.

Fur alle nachfolgend benannten Symptome gilt:

Sie sind zun&chst erst einmal lediglich Anzeichen dafur, dass es einem Kind nicht gut
geht und es in seiner Entwicklung gehemmt ist. Diese Beeintrachtigung kann durch
Vernachlassigung und / oder Gewalt verursacht worden sein. Sie kann aber auch
durch eine Entwicklungsverzdgerung auftreten. Dies gilt es in jedem Fall zu
bedenken.

Korperliche Folgen:

Bei den korperlichen Symptomen ist die Zuordnung noch am ehesten mdoglich. Auf
Vernachlassigung bei Kindern deuten Untergewicht, vermindertes Wachstum,
Ruckstande in der korperlichen Entwicklung, hohe Infekt Anféalligkeit, unversorgte
Krankheiten und unzureichende Korperhygiene am ehesten hin.

Kindesmisshandlung zeigt sich bei Kindern kérperlich u .a. durch Hamatome,
Brandwunden oder Frakturen, die sich Kinder nicht selbst ( z.B. durch einen Sturz)
zugefiugt haben kénnen.

Sexualisierte Gewalt gegen Kinder konnten Verletzungen im genitalen, analen oder
oralen Bereich zur Folge haben. Genauso kdnnten Geschlechtskrankheiten bei
Kindern auftreten.

Fur die drei genannten Formen und ebenso fir hausliche Gewalt belegt sind
Uberdies psychosomatische Folgeprobleme wie z.B. Schmerzzustande,
Schlafstérungen, Einnassen, Selbstverletzungen oder Essstorungen bei Kindern.



Psychische Folgen:

Als psychische Folgen bei Kindern erkennbar sind Vernachlassigung,
Gewalterfahrungen, Angste, Selbstunsicherheit, Depressionen, Unruhe und
Aggressionen. Speziell fur Kinder mit sexualisierten Gewalterfahrungen gilt, dass
extreme Scham — und Schuldgefihle haufig die Folge sind.

Im Kontakt mit anderen verhalten sich manche Kinder eher distanzlos, zeigen
eventuell auch eine geringe Frustrationstoleranz oder fallen durch unsoziales
Verhalten auf. Andere Kinder meiden jeden Kontakt, zeigen sich &ngstlich im
Umgang mit anderen und werden von anderen Kindern in Folge dessen als Opfer
wahrgenommen.

Kognitive Folgen:

Bei Kindern, die von den geschilderten Beeintrachtigungen betroffen sind, ist davon
auszugehen, dass die Belastungen ihre Energie und Aufmerksamkeit in vielerlei
Hinsicht binden.

Ihr Forschungsdrang, ihr Interesse die Welt zu erkunden und neues auszuprobieren,
kann dadurch eingeschrankt sein. Das wiederum kann bewirken, dass die Aneignung
von Fahigkeiten und Fertigkeiten der Kinder verzégert wird.

Kognitive Folgen kdénnten sein:

e Sprachprobleme

e Konzentrationsschwierigkeiten

e Wahrnehmungsstérungen

e diagnostizierte Lernbehinderung



5. Pravention

Pravention ist ein Oberbegriff fir zielgerichtete Mal3hahmen und Aktivitdten um
Krankheiten oder gesundheitliche Schadigungen zu vermeiden. Im Schutzkonzept
bedeutet dies, durch Kenntnis aller Risikofaktoren und Gefahrenbereiche in der
Kindertagesstatte und durch das Wissen tber Vorgehensweisen von Tatern gezielt
Schutzmalinahmen zu erstellen, um das Risiko einer Kindeswohlbeeintrachtigung zu
minimieren und im besten Fall einzustellen.

Regeln beim Toilettengang

Kinder melden sich beim padagogischen Personal ihrer Gruppe, im Haus oder
im Garten ab, wenn sie die Toilette aufsuchen

Wahrung der Intimsphére jedes Einzelnen, wenn ein Kind Hilfe beim
abwischen bendtigt, fragt das padagogische Personal vorher das Kind, ob es
die Toilette betreten darf

Einhaltung aller hygienischen Malinahmen z.B. Toilette sauber verlassen und
H&ande mit Seife waschen

Regeln im Garten

keinen Sand oder Steine werfen

nicht dber den Zaun klettern

erst Rutschen wenn diese frei ist

mit den FuRen voran rutschen

nicht von der Hangebricke am Klettergerust springen

alle Kinder tragen geschlossene Schuhe

auf dem Barful3pfad (Krippe) gehen wir nur barfuld

mit den Fahrzeugen auf den dafuir vorgesehenen Weg bleiben

in die Nestschaukel dirfen max. 4. Kinder, an geschupst wird ausschlieR3lich
von der Seite und die Beine bleiben in der Schaukel

das rennen in der ,blauen Halle® ist verboten, wegen dem FlieRenboden ( da
sonst extreme Rutschgefahr besteht)

das rennen mit spitzen Gegenstanden (Zweige / Stecken) ist untersagt

es werden keine Gegenstande mit auf das Klettergertist genommen



6. Verhaltenskodex — Handlungsleitlinien der padagogischen
Fachkréafte

Die Fachkrafte unserer Einrichtung sind sich ihrer Vorbildfunktion bewusst. Jeder
neue Tag beginnt unbelastet. Dabei ist es ein wichtiges Anliegen der Mitarbeiter,
jedem mit Respekt und Wertschatzung zu begegnen. Unsere Kita legt grof3en Wert
auf einen naturlichen und herzlichen Umgang untereinander.

Berthrungen sind normal, aber es muss auf ein professionelles Nahe-Distanz-
Verhéltnis geachtet werden.

Die Kinder sollen sich bei uns angenommen und geborgen fiihlen. Kérperliche und
emotionale Nahe sind Teil unserer Arbeit. Das Trosten und Beruhigen ist
selbstverstandlich, wenn das Kind das Bedurfnis danach (verbal oder nonverbal)
verdeutlicht. Ein Vertrauensverhéltnis ist uns wichtig.

Dieses Vertrauensverhaltnis darf in keiner Weise missbraucht werden!
»Wir respektieren gegenseitig unsere Bediirfnisse, Wiinsche und Grenzen!*

6.1 Allgemeine Regeln

- Kinder begrifZen und verabschieden sich bei den padagogischen Fachkraften
ihrer Gruppe im Haus und/oder Garten

- Kinder stecken sich oder anderen keine Gegenstande in Kérperoffnungen
(Ohren, Nase, Mund, Genitalien)

- offene Kommunikation zwischen Kindern und padagogischen Fachkraften wo
sich der Einzelne aufhalt, dies ist vor allem in der Freispielzeit aul3erhalb des
Gruppenraumes von grof3er Bedeutung

- Einhaltung aller hygienischen MalRnahmen, z.B. Niesen in die Armbeuge, vor
den Mahlzeiten und nach dem Toilettengang Hande waschen

- respektvoller und wertschatzender Umgang aller Beteiligten

- Kinder erleben den Kita-Alltag in dem Bewusstsein, dass sie sich stets bei Hilfe,
Angsten, Sorgen, Noten und Trauer den padagogischen Fachkréaften
anvertrauen kénnen

- Kinder werden von den padagogischen Fachkraften unterstitzt inre Grenzen zu
wahren, d.h. ein ,,Stopp*“ oder ein ,,Nein*“ der Kinder muss von allen Kindern
und Erwachsenen respektiert werden

- Kein Kind darf zu etwas gezwungen werden, schon gar nicht mit Androhungen
von Freundschaftsentzug oder dergleichen.



6.2 Nahe und Distanz

Eine professionelle Haltung ermdglicht dem padagogischen Personal verbale
und nonverbale Signale der Kinder wahrzunehmen und die eigene Handlung
daran anzupassen. Jedes Kind hat ein Recht auf Selbstbestimmung und
korperliche Unversehrtheit. Das padagogische Personal reagiert empathisch
auf die Bedurfnisse der Kinder, schenkt Zuwendung ohne korperlich
einzuengen / zu bedrangen, respektiert Distanz und fordert die
Eigenstandigkeit der Kinder.

Kinder werden gefragt ob sie zum Trdsten auf den Schol3 oder in den Arm
genommen werden wollen. Jedes Kind entscheidet selbst, wer es trosten darf.
Dabei wahren die Mitarbeiter stets die personlichen Grenzen ihres
Gegenubers.

Die emotionale und koérperliche Zuwendung orientiert sich am
Entwicklungsstand und den Bedurfnissen des Kindes.

6.3 Korperpfege

Eine vom Kind bestimmte Bezugsperson wickelt in ruhiger Atmosphére, zieht
es bei Bedarf um oder begleitet es auf Wunsch zur Toilette. Dabei ist der
Schutz der Intimsphéare von wichtiger Bedeutung.

Fuhrt das Kind selbstandig den Toilettengang aus, kiindigt die padagogische
Fachkraft bei Bedarf des Kindes, ihr Eintreten in den Sanitarbereich an. Dritte
haben zum Sanitarbereich keinen Zutritt.

Zum Nase putzen bzw. Mund abwischen wird Hilfestellung beim Kind erfragt
und angekindigt.

6.4 Mahlzeiten

Wahrend der Mahlzeiten herrscht eine entspannte Atmosphéare. Die Kinder
portionieren ihre Mahlzeiten selbstandig, das heif3t die Kinder essen was sie
wollen. Dabei beachten die padagogischen Fachkrafte den Appetit des
Kindes und Uben keinen Zwang zum Essen aus. Dabei sind die Fachkrafte
geduldig. Die Kinder werden angeleitet mit Messer und Gabel zu essen.

In der Krippe probieren die Kinder und bekommen nur dass was ihnen
schmeckt. Die Kinder werden angeleitet, mit Loffel und Gabel zu essen, sie
durfen jedoch anfangs auch mit den Handen essen und bekommen von uns
Unterstitzung und Anleitung.

6.5 Schlafsituation

Jedes Kind hat seinen eigenen Schlafplatz. Wir setzen oder legen uns bei
Bedarf zu einem Kind, wenn dies gewiinscht wird und wahren so das Nahe —
und Distanzverhaltnis. Wahrend die Kinder schlafen, ist immer ein Mitarbeiter
anwesend. Der Schlafraum ist nicht verschlossen, sodass die Fachkraft
jederzeit spontan Uberprift werden kann.



6.6 Raumgestaltung

In hellen und freundlich anmutenden Raumlichkeiten kdnnen Kinder sich
geborgen fuhlen. Mobiliar und padagogisches Material ist so konzipiert, dass
es zu Spiel und Phantasie anregt und auch Riickzugsmadglichkeiten bietet.
Die Raume strahlen Sauberkeit und Ordnung aus. Das padagogische
Personal achtet auf Gefahren durch beschadigte Spielgerate im Innen — und
Aul3enbereich, sowie Gefahren durch Mull auf dem Kindergartengeléande.

6.7 Seelisches Wohlbefinden

Das Kind wird behutsam in den Tagesablauf der Kita eingewdhnt. Die
Eingewdhnungsphase wird mit den Eltern individuell und nach den
Bedurfnissen der Kinder abgestimmt. Das Bedurfnis der Kinder nach Néhe
und Distanz wird respektiert. Das Kind entscheidet ob es allein oder mit
anderen Kindern spielen méchte. Kinder werden in ihrer physischen,
psychischen und sozialen Entwicklung unterstitzt.

6.8 Kommunikation und Umgang miteinander:

Dem Kind wird mit Wertschatzung begegnet. Kinder lernen am Beispiel der
Erwachsenen. Deshalb wird auch unter den Mitarbeitern ein respektvoller,
wertschatzender Umgang gepflegt. In unserer Einrichtung wird eine positive,
kultivierte Sprache gesprochen.



7. Einstellungsverfahren

7.1 Ausschreibung

In den Stellenausschreibungen weisen wir auf das Schutzkonzept als
Grundlage unserer Arbeit hin.

7.2Bewerbungsgespréache

Im Bewerbungsgesprach wird die Verbindlichkeit des Schutzkonzeptes als
Grundlage des eigenen Handelns vorgestellt. Wir treten mit Bewerbern und
Bewerberinnen dariber auch in Austausch.

7.3Erweitertes Fihrungszeugnis

Einstellungsvorraussetzung ist ein aktuelles erweitertes Filhrungszeugnis.
7.4Einarbeitung

Zu Beginn eines neuen Arbeitsverhéaltnisses findet fur alle Beschaftigten eine

Einweisung in das Schutzkonzept durch die Einrichtungsleitung statt. Der
unterschriebene Verhaltenskodex ist Grundlage der Arbeit.



8. Sexualerziehunqg

Der positive Umgang mit Sexualitat und Korperlichkeit leistet einen
wesentlichen Beitrag zur ldentitatsentwicklung von Kindern und stérkt ihr
Selbstwertgefuhl und Selbstvertrauen.

Kinder fuhlen zunachst korperlich und machen ihre ersten Welterfahrungen
beginnend mit dem Kdorper. Sie nehmen Gegenstande in den Mund zum
Erforschen und zur Befriedigung von Lust.

Voller Tatendrang und Neugier begreifen sie die Welt und sich selbst.

Im Kindergartenalter begreifen sie (auch durch ,Doktorspiele) dass es
Méadchen und Jungen gibt.

Aufgabe jeder Kita ist es, die Lebenswirklichkeit der Kinder in den Mittelpunkt
zu stellen. Ausgehend von deren Bedurfnissen, Interessen und Winschen
werden situative Anlasse fur Spiel — und Lernprozesse aufgegriffen. Dies
erfordert vom gesamten Personal Sensibilitat, Einfihlungsvermdgen und
genaues Beobachten dessen, womit sich Kinder gerade beschéftigen.

Das experimentieren mit dem eigenen Korper ist fur die Entwicklung der Ich —
Identitat und Autonomie von grof3ter Bedeutung. Das Wissen um die eigene
Korperlichkeit macht Kinder stark, sexuelle Grenzverletzungen
wahrzunehmen, sich anzuvertrauen und sich adaquat zur Wehr setzen zu
kénnen.

Wir starken Kinder bei der Entwicklung ihrer geschlechtlichen ldentitat durch
Forderung ihrer Sinne. Durch vielfaltige Angebote (kneten, Sand,
Massagegeschichten, Fuhlspiele, Spiegel) erméglichen wir den Kindern eine
ganzheitliche Sinneswahrnehmung und — erfahrung.

Eine entsprechende Raumgestaltung ermdglicht den Kindern
Ruckzugsmoglichkeiten, damit sie ihren altersgemafien Bedurfnissen und
Kdrpererkundungen nachgehen kénnen. Dabei achtet das Personal darauf,
dass keine Gegenstande von Kindern in Kdrperdéffnungen gesteckt werden.

Die Bedurfnisse der Kinder stehen stets im Vordergrund. Wir begleiten die
Kinder auf dem Weg zu sexueller Selbstbestimmung und zum
verantwortlichen Umgang mit sich selbst und anderen.



9. Beschwerdemanagement

Beratungs — und Beschwerdewege

In der Kita ist es wichtig, eine vertrauensvolle und wertschatzende
Atmosphare zu schaffen, in der Kinder, Eltern und padagogisches Personal
mit Achtsamkeit und Respekt begegnen.

Um konstruktive Anregungen, Kritik oder Verbesserungsvorschlage umsetzen
zu konnen, ist neben einer offenen Kommunikation eine objektive,
beschwerdefreundliche Haltung, wie eine gelebte Kultur des Zuhérens und
Ernstnehmens bedeutsam.

Beschwerdemanagement fur Kinder:

Die Beschwerde eines Kindes ist als Unzufriedenheit zu verstehen, die sich
abhangig von Alter, Entwicklungsstand und Persdnlichkeit des Kindes in
verschiedener Weise ausdriicken kann. Sowohl verbale AuRerungen, als auch
weinen, Wut, Traurigkeit, Aggressivitat oder Zuriickgezogenheit sind hier
moglich.

Altere Kinder konnen sich schon gut liber die Sprache mitteilen, wohin gegen
die Beschwerden der Krippenkinder von den Padagogen sensibel aus dem
Verhalten des Kindes wahrgenommen werden muss.

Achtsamkeit und eine dialogische Haltung der padagogischen Fachkraft sind
hier besonders wichtig.

Durch die Schaffung einer verlasslichen und auf Vertrauen aufgebauten
Beziehung entsteht fur die Kinder ein sicherer Raum, in dem Beschwerden
angstfrei geauRRert und mit Respekt und Wertschatzung angenommen und
bearbeitet werden kdnnen.

In unserer Einrichtung kdnnen die Kinder sich beschweren, wenn sie sich
ungerecht behandelt fuhlen, in Konfliktsituationen, Gber unangemessene
Verhaltensweisen der padagogischen Fachkrafte, sowie Uber alle Belange die
ihren Alltag betreffen.

Ihre Anliegen kénnen die Kinder sowohl im persénlichen Gesprach mit der
padagogischen Fachkraft, als auch im gemeinsamen Stuhlkreis oder in einer
Kinderkonferenz vorbringen. Auch der Beschwerdeweg uber die Eltern ist
madglich und gerade fur jungere Kinder manchmal einfacher.

Zusammen mit dem Kind und allen Beteiligten wird durch Gesprache eine
gemeinsame Losungsmoglichkeit erarbeitet.



Beschwerdemanagement fur Eltern:

Eine konstruktive Zusammenarbeit mit Eltern ist fir die padagogische Arbeit
am Kind wertvoll und nicht wegzudenken.

Der Umgang zwischen Eltern und padagogischen Personal soll respektvoll,
wertschatzend und auf Augenhdhe sein.

Im direkten Dialog, bei Tur — und Angelgesprachen, bei vereinbarten
Entwicklungsgesprachen, durch das Einbinden des Elternbeirates, per Malil
oder Brief werden Beschwerden aufgenommen und dokumentiert.

Beschwerden werden zeitnah bearbeitet. Entsprechend der Situation erfolgen
Gesprache in einer ,Zweierkonstellation“ mit allen beteiligten bzw.
Betroffenen, im Team, mit der Leitung oder dem Trager.

Beschwerdemanagement fur Mitarbeiter:

Ein ,ideales” Team ist ein Team, in dem alle Mitglieder mit Begeisterung auf
das gleiche Ziel hinarbeiten. Jedes Mitglied wir entsprechend seiner Starken
und Talente eingesetzt und alle verstehen sich untereinander. Dazu gehort
auch eine offene Streitkultur.

Spannungen, Meinungsverschiedenheiten, Schwierigkeiten im Team,
Unzufriedenheit, Frustration am Arbeitsplatz kdnnen im ,Vier — Auge —
Gesprach mit der Leitung oder im Gesamtteam besprochen werden.

Dabei miussen Ursachen geklart, Regeln festgelegt, Winsche und
Bedurfnisse gesammelt, Missverstandnisse geklart, gemeinsame Ldsungen
gesucht werden. Bei Bedarf kann ein Folgetermin vereinbart werden.

Je nach Inhalt oder Intensitat des Konfliktes, kann der Trager hinzugezogen
werden.



10. Interventionsplan

Bei einem vagen, begriindeten oder erhartetem Verdacht auf sexualisierte Gewalt
gegenuber Kindern braucht es eine entsprechende Intervention.

Tritt ein solcher Fall in einer Kita auf, ist es wichtig, auf entsprechende
Vorgehensweisen und Verfahrensablaufe zurtickgreifen zu kénnen.

Ein Handlungsplan bietet den Beschéftigten und der Leitung in einem Moment
grof3er, mitunter krisenhafter Unsicherheit und Emotionalitéat Orientierungshilfen zu
Malinahmen der Intervention.

Von grof3er Bedeutung ist dabei der Datenschutz. Gleichzeitig sind die
Personlichkeitsrechte aller Beteiligten zu wahren — nur so kann eine Verunsicherung
der Mitarbeiter und der Eltern vermieden, sowie ungerechtfertigte Verdachtigungen
vorgebeugt werden.

Der Handlungsplan berucksichtigt unterschiedliche Stufen der Intervention beztglich
Grenzverletzungen, sexuellen Ubergriffen oder strafrechtlich relevanten Handlungen.

Dabei wird unterschieden zwischen

- Verdachtsfélle, die sich auf3erhalb der Einrichtung ereignen, in dem
sexualisierte Gewalt durch Eltern, Angehérige oder anderen Bezugspersonen
ausgefihrt wird

- Verdachtsfalle, die sich innerhalb der Einrichtung ereignen, in dem
Grenzverletzungen und/oder Ubergriffe durch Mitarbeiter, Vorgesetzte sowie
Einrichtungsleitung bzw. anderweitig eingebundene Personen ausgefihrt
werden. Dabei ist zu differenzieren, ob ein Kind von (sexueller) Gewalt durch
einen Mitarbeiter erzahlt oder ein Mitarbeiter durch Wahrnehmung und/oder
Information durch Dritte darauf aufmerksam wird.

Grenzverletzungen und sexualisierte Gewalt kénnen einen Menschen
nachhaltig an Leib und Seele schadigen. Deshalb ist eine klare Haltung der
Mitarbeiter zu jeder Art von Grenzverletzungen, sexueller Ubergriffigkeit und
sexualisierter Gewalt erforderlich.

Dazu gehdren
- das ,Null-Toleranz-Prinzip“ — keine Toleranz gegenuber Taten und
Transparenz bei der Aufklarung und Aufarbeitung von Fallen sexualisierter
Gewalt
- die Verpflichtung der Mitteilung von Verdacht an die dienst-vorgesetzte
Person, der Einrichtungsleitung. Wenn diese selbst betroffen ist, ist die nachst
hohere Ebene, die Ansprechperson des Trégers, zu kontaktieren



Bei Kenntnisnahme eines Hinweises ist es wichtig

akute Gefahrensituationen immer sofort zu beenden

ruhig bleiben, nicht vorschnell, aber konsequent und besonnen zu handeln
sorgfaltige Dokumentation zeitnah anzufertigen

sich mit einer Person des eigenen Vertrauens diskret zu besprechen, ob die
Wahrnehmungen geteilt werden

keine eigenen Ermittlungen bzw. Befragungen durchzufiihren

von der ,Wahrhaftigkeit® des Kindes auszugehen

transparent vorzugehen

an die zustandige Person zu melden und in den Regelablauf einzusteigen
eigen Grenzen und Betroffenheit zu erkennen und zu akzeptieren

10.1 Handlungsschritte

1. Werden einer Fachkraft in einer Kita fur Kinder gewichtige Anhaltspunkte
fur die Gefahrdung eines betreuten Kindes bekannt, nimmt es eine
Gefahrdungseinschatzung vor und teilt dies der zustandigen Leitung mit.

2. Bei der Gefahrdungseinschatzung wird eine insoweit erfahrene Fachkraft
beratend hinzugezogen

3. Die Erziehungsberechtigten sowie das Kind werden in die
Gefahrdungseinschéatzung einbezogen, soweit hierdurch der wirksame
Schutz des Kindes nicht in Frage gestellt wird.

4. Die Fachkrafte und oder der Trager wirken bei den
Erziehungsberechtigten auf die Inanspruchnahme von Hilfen hin, wenn sie
dies fur erforderlich halten.

5. Die Fachkrafte oder die Leitung informieren unverziglich das Jugendamt
der Stadt Nurnberg, falls die Gefahrdung nicht anders abgewendet werden
kann.

6. Ist die Gefahrdung des Wohls des Kindes so akut, dass bei Durchflhrung
der vereinbarten Ablaufe mit grol3er Wahrscheinlichkeit das Wohl des
Kindes nicht gesichert werden kann. So liegt der Fall der dringenden
Kindeswohlgefahrdung vor. Dies gilt auch fur Félle, in denen die
Erziehungsberechtigten nicht bereit oder in der Lage sind, bei der
Gefahrdungseinschatzung mitzuwirken. In diesen Fallen ist eine
unverzugliche Information an das zustandige Jugendamt zwingend
notwendig.



11. Insoweit erfahrene Fachkraft

Die Hauptaufgabe einer insoweit erfahrenen Fachkraft liegt darin, Padagogen sowie
die Leitungsebene zu beraten und zu unterstitzen. Die unterstitzt bei der
Einschéatzung einer Kindeswohlgefahrdung und hilft festzulegen, wie weiter zu
verfahren ist, um das Kindeswohl zu sichern.
Das Aufgabenspektrum der insoweit erfahrenen Fachkraft unterscheidet sich je nach
Fall.
Sie wirkt jedoch insbesondere unterstitzend und beratend z.B. bei
- der Prufung und Gewichtung von Anhaltspunkten fur eine
Kindeswohlgefahrdung
- der Risikoeinschéatzung einer Kindeswohlgefahrdung hinsichtlich ihrer
Auspragung
- der Art und Weise der Einbeziehung der Eltern und des Kindes (z. B.
Strategien der Gespréachsfiihrung, Motivation)
- der Ressourcenprifung des Kindes und dessen Eltern
- der Versachlichung
- dem besseren Fallverstandnis

Die insoweit erfahrende Fachkraft wird hinzugezogen, wenn Mitarbeiter
Unterstitzung bendtigen, um einen Fall von eventuell vorliegender
Kindeswohlgefahrdung fachgerecht einschatzen zu kénnen.

Sie wird gerufen, bevor das Jugendamt informiert wird, um rechtzeitig das Notige zur
Abwendung bzw. zu mdglichst prazisen Einschatzung der Kindeswohlgefahrdung zu
unternehmen.
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12. Adressen und Anlaufstellen

Der Kinderschutzbund

Rothenburger Str. 11

90443 Nurnberg

0911/ 92 91 90 00

2 kontakt@kinderschutzbund-nuernberg.de

Wildwasser Nirnberg e.V.

Fachberatungsstelle fir Madchen und Frauen gegen sexuellen Missbrauch und
sexualisierte Gewalt

Ruckertstr. 1

90419 Nurnberg

0911/ 331330

E info@wildwasser-nuernberg.de

Jungenbiro Nirnberg

Beratung fir mannliche Opfer (sexualisierter) Gewalt
Wespennest 9

90403 Nurnberg

0911/52 814751

E info@jungenbuero-nuernberg.de

Kinder und Jugendtelefon

,Nummer gegen Kummer*

116 111 (kostenfrei und anonym)
E www.nummergegenkummer.de

Hilfetelefon sexueller Missbrauch
Beratungsstelle N.I.N.A

0800/ 2255530

5 www.nina-info.de/save-me-online.html

Bundesweites Hilfetelefon - ,Gewalt gegen Frauen’
24 Stunden erreichbar
0800/ 11 60 16

Polizeiprasidium Mitelfranken
Jakobsplatz 5

90402 Nurnberg

0911/21 121331

Caritasverband Nurnberg e.V.
Obstmarkt 28

90403 Nurnberg
0911/23540

2 info@caritas-nuernberg.de
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Stadt Nurnberg ,Amt fir Kinder, Jugendliche und Familien®
Jugendamt

Dietzstr. 4

90443 Nurnberg

0911/ 2310

Nurnberger Kinder- und Jugendnotdienst (KJND)
Reutersbrunnerstr. 34

90429 Nurnberg

0911/ 2313333

Quellen:

www. unicef.de, 2022
Bundeskriminalamt 2020
SGB VIl
Kinderrechtskonvention 1989



